P DENTICS
Zarucni podminky

DENTICS Dr. Baran s.r.o.

se sidlem a provozovnou: Plk. Rajmunda Prchaly 414/113

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto zarucéni podminky upravuji rozsah a podminky odpovédnosti za vady zdravotnickych vyrobkd a
zdravotnich vykonl poskytovanych spolecnosti DENTICS Dr. Baran s.r.o. (dale jen ,DENTICS").

2. Tyto zarucni podminky jsou samostatnym dokumentem a navazuji na obchodni podminky DENTICS. V
pripadé rozporu méa prednost pravni Gprava stanovena obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

3. Zaruky poskytované DENTICS se rozliSuji na:
a) zakonnou odpovédnost za vady,
b) standardni zaruku DENTICS,
c) prodlouzenou (smluvni) zaruku DENTICS.

Il. Z&konna odpovédnost za vady
1. U stomatologickych vyrobkl zhotovenych na zakéazku v Ustech pacienta, které nebyly vyrobeny pred

uzavrenim smluvniho vztahu a jsou vzdy novymi originalnimi vyrobky, odpovida DENTICS za vady v
rozsahu stanoveném obc¢anskym zakonikem, a to po dobu 24 mésicul od jejich zhotoveni.

2. Zdravotni vykony ve stomatologii nepodléhaji zakonné zaruce; zakonna doba odpoveédnosti za vady
zdravotnich vykont ¢ini O dni.

3. Zakonna odpovédnost se nevztahuje na zmény zdravotniho stavu pacienta zplsobené biologickymi
procesy, prirozenym opotrebenim, chovanim pacienta nebo nedodrzovanim doporuceni oSetrujiciho
personalu.

lll. Standardni zaruka DENTICS
1. Nad rémec zakonné Upravy poskytuje DENTICS pacientlim standardni zaruku na stomatologické
vykony v délce 12 mésicl od jejich provedeni.
2. Standardni zaruka DENTICS se vztahuje vyhradné na vady, které jsou prokazatelné zpUsobeny
nespravnym provedenim vykonu ze strany DENTICS.
3. Standardni zaruka se nevztahuje na vady zpUsobené:
» nedodrzovanim lIéEebného planu,
* nedostate¢nou Ustni hygienou,
* mechanickym poskozenim,
 Urazem,
* onemocnénim pacienta nebo zménou jeho zdravotniho stavu.
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IV. Prodlouzena (smluvni) zaruka DENTICS

1.

DENTICS mUze pacientovi poskytnout prodlouZzenou zaruku nad ramec standardni zaruky, a to jako
dobrovolny smluvni benefit.

. Prodlouzené zaruka neni pravnim narokem pacienta a je poskytovana pouze za splnéni podminek

uvedenych v téchto zaru¢nich podminkach.

. Maximalni délka prodlouzené zaruky muze Cinit az:

» 36 mésicl na vypIng,
+ 72 mésicl na fixni protetické prace,
* 120 mésicl na implantaty.

. Prodlouzena zaruka je poskytovana vzdy pouze ,az do” uvedené maximalni délky, a to po dobu, po

kterou pacient nepretrzité spliuje vSechny zaruéni podminky.

V. Podminky trvani prodlouzené zaruky

1.

VL.
. Nesplnéni kterékoliv z podminek uvedenych v téchto zaru¢nich podminkach ma za nasledek

Pro zachovani prodlouzené zaruky je pacient povinen:

a) absolvovat minimalné 1x rocné& komplexni screening u DENTICS,

b) absolvovat minimalné 3x roéné dentalni hygienu u dentalni hygienistky DENTICS,

c) dodrzovat doporuceni osetrujiciho Iékafe a dentalni hygienistky,

d) podrobovat se preventivnim rentgenovym vysetfenim v intervalech doporucenych Iékafem,
e) udrzovat hodnoty PBI a APl v mezich stanovenych DENTICS,

f) nebyt kurakem,

g) netrpét bruxismem ¢i bruxomanii, pokud nebyla stanovena individualni ochranna opatrent.

. U pacientt Ié¢enych nebo Ié¢enych v minulosti pro parodontitidu se prodlouzena zaruka poskytuje

pouze pri dodrzeni individualné stanoveného prisnéjsSiho preventivniho rezimu.

Zanik prodlouzené zaruky

automaticky zanik prodlouzené zaruky, a to bez nutnosti predchoziho upozornéni pacienta.

. Zanik prodlouzené zaruky nema vliv na zadkonnou odpoveédnost za vady ani na standardni zaruku

DENTICS, pokud jsou splnény jeji podminky.

VII. Vyluky ze zaruky

1.

Zaruka se nevztahuje na vady zpUsobené:
* mechanickym poskozenim,
 Urazem,
» nedostatecnou hygienou,
* nerespektovanim [é€ebného planu,
* biologickymi zménami v dutiné Ustni,
+ zasahy tretich osob.

VIII. Reklamace

1.

Reklamace v zarucni dobé se uplatiuje pisemné v souladu s obchodnimi podminkami DENTICS.

2. O opravnénosti reklamace rozhoduje oSetfujici Iékar DENTICS na zakladé odborného posouzeni.



