P DENTICS

Obchodni podminky

DENTICS Dr. Baran s.r.o.

se sidlem a provozovnou: Plk. Rajmunda Prchaly 414/113

I. Povinnosti DENTICS

DENTICS se zavazuje vykonavat zdravotni péci v oboru praktického zubniho I€kafstvi na Grovni
soucasného moderniho Iékarského poznani a v souladu s platnymi pravnimi predpisy, véetné zakona ¢.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, a souvisejicich predpist. DENTICS si vyhrazuje pravo odmitnout
poskytnuti zdravotni péce, pokud odporuje jeho profesnimu presvédceni nebo pokud nejsou splnény
podminky pro jeji bezpecné poskytnuti.

DENTICS se zavazuje vést zdravotnickou dokumentaci pacienta v rozsahu a zplUsobem stanovenym
pravnimi predpisy a nakladat s Udaji obsazenymi ve zdravotnické dokumentaci v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich Gdaji (GDPR).

DENTICS je opravnén v prostorach své ordinace porizovat, zpracovavat a uchovavat audio a video
zaznamy, a to vyhradné pro Ucely odborného tréninku a vzdélavani personalu, interniho dohledu nad
kvalitou a bezpecnosti poskytovanych zdravotnich sluzeb, zlepSovani kvality péce a sluzeb
poskytovanych pacientim.

Tyto zdznamy jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich Gdajd,
zejména Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

Zaznamy nejsou pouzivany k marketingovym Uc¢eltim ani poskytovany tfetim osobam, pokud to
nevyzaduje pravni prfedpis nebo vyslovny souhlas pacienta.

Pristup k témto zadznamdm maji vyhradné opravnéné osoby a zdznamy jsou uchovavany pouze po dobu
nezbytné nutnou k naplnéni vyse uvedenych Gcell.

Pfed kazdym zdravotnim vykonem bude pacient na vyzadani informovan oSetfujicim |ékafem o povaze,
Ucelu, disledcich a moznych rizicich navrhovaného zdravotniho vykonu a o navrzeném léGebném planu.
LéCebny plan je sestavovan s ohledem na aktuélni zdravotni stav pacienta, technické vybaveni ordinace a

soucasnou Uroven stomatologického poznani.

Financni naklady spojené s navrzenym Iécebnym planem budou pacientovi na vyzadani predlozeny v
pisemné formé na recepci DENTICS a musi byt pacientem odsouhlaseny pred zahajenim realizace
|IéCebného planu.

Lécebny plan je platny nejdéle po dobu tii (3) mésicl od jeho vydani. LéCebny plan je povazovan za
akceptovany obéma smluvnimi stranami okamzikem Ghrady zalohové platby ve vysi 50 % celkové ceny
|é€ebného planu. Nebude-li zaloha uhrazena, vyhrazuje si DENTICS préavo IéCebny plan upravit nebo

stornovat.
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V programech Expert a Pro DENTICS garantuje dodrzeni sjednaného ¢asu oSetreni. V pripadé, ze je
pacient pfijat k oSetfeni se zpozdénim delS§im nez patnact (15) minut oproti sjednanému ¢asu, nalezi
pacientovi kompenzace ve vysi 50 K¢ za kazdou zapocatou minutu prodleni, a to formou kreditu pacienta.

Garance Casu oSetfeni se neuplatni v pfipadé, Ze zdrzeni vzniklo v disledku poskytovani neodkladné nebo
akutni zdravotni péce jinému pacientovi, v dusledku vy$si moci nebo technické ¢i provozni poruchy,
kterou DENTICS nemohl ovlivnit.

Termin oSetreni je pacientovi sdélen pfi objednani a zaznamenan v evidenci DENTICS. Soucasné je
pacientovi nejpozdéji 48 hodin pred sjednanym terminem zaslana SMS zprava s pripomenutim terminu. V

pripadé rozporu mezi sdélenymi tdaiji je rozhodujici ¢as uvedeny v SMS zprave.

V pripadé, Ze je DENTICS nucen z organiza¢nich divodu zrusit jiz sjednany termin méné nez 24 hodin
pred jeho konanim, nalezi pacientovi kompenzace ve vysi 1000 K¢ ve formé kreditu. Dojde-li ke zruSeni
terminu méné nez 2 hodiny pred jeho konanim, nalezi pacientovi kompenzace ve vysi 2 000 K¢ ve formé
kreditu. Narok na kompenzaci nevznikéa v pripadé nahlé zdravotni indispozice Iékare, vysSi moci nebo

jinych mimoradnych okolnosti, které DENTICS nemohl ovlivnit.

Il. Povinnosti pacienta

Pacient se zavazuje pecovat o své zdravi odpovidajicim zplsobem, podrobovat se preventivnim
prohlidkdm, poskytovat soucinnost pfi zdravotnich vykonech a kontrolach pribéhu Iécby a dodrZzovat
|éCebny plan stanoveny oSetrujicim [€kafem.

Pacient je povinen dochéazet na sjednané terminy zdravotnich vykontl a preventivnich prohlidek. Rezervaci
terminu pacient bere na védomi, ze v daném Case je kapacita ordinace vyhrazena vyhradné pro néj a neni
poskytovana jinému pacientovi.

Jakakoli zména jiz sjednaného terminu oSetreni ze strany pacienta je zpoplatnéna ¢astkou 1000 K¢ jako
nahrada za administrativni a organizacni naklady spojené s preobjednanim terminu.

V pripadé€, Zze pacient zrusi nebo zméni sjednany termin méné nez 24 hodin pred jeho konanim, nebo se
na sjednany termin bez omluvy nedostavi, propadé uhrazen zalohova platba v pIné vysi ve prospéch

DENTICS jako néhrada za blokovany ¢as ordinace.

Uvedené ¢astky nepredstavuji smluvni pokutu, ale ndhradu za nevyuzity ¢as ordinace a souvisejici

néklady.

Omluva nebo zadost o zménu terminu musi byt prokazatelné dorucena recepci DENTICS prostrednictvim
elektronické posty nebo SMS zpréavy na kontaktni tdaje DENTICS.

DENTICS umoziuje online objednani vybranych vykond, zejména opakované recall dentalni hygieny,
konzultace s Iékarem a komplexniho screeningu. Online objednavky jsou mozné vyhradné po Uhradé plné
ceny vykonu predem a jsou poskytovany za zvyhodnénou cenu uvedenou v online ceniku.
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Pacient bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze online objednavku nelze zrusit, ménit ani
preobjednat. Nedostavi-li se pacient na termin sjednany prostfednictvim online objednéavky, uhrazena
Castka v pIné vysi propada ve prospéch DENTICS jako nahrada za blokovany ¢as ordinace.

Po dokonceni Gvodniho [é€ebného planu si pacient zvoli prislusny preventivni program.

Il. Uhrada za poskytnuté sluzby

Cena jednotlivych zdravotnich vykonU a zdravotnickych vyrobkd je smluvni cenou stanovenou v souladu s
platnymi pravnimi predpisy a je uvedena v aktualnim ceniku dostupném na recepci DENTICS a v online
ceniku.

Uhrada zdravotnich vykon(i a materialu se provadi v hotovosti, platebni kartou nebo bezhotovostnim
prevodem na Ucet DENTICS.

U planovanych zdravotnich vykont je DENTICS opravnén pozadovat zalohovou platbu az do vyse 50 %
ceny vykonu, ktera je splatna nejpozdéji 48 hodin pred zahajenim praci. Nebude-li zédloha uhrazena, je
DENTICS opravnén sjednany termin stornovat.

U online objednavek je vyzadovéana Uhrada 100 % ceny vykonu pfedem prostrednictvim online platebniho
systému. Cena online objednavky je stanovena se slevou 10 % oproti standardni cené a predstavuje

zvyhodnéni poskytnuté vyménou za zavaznost rezervace.

IV. Reklamace
Pacient ma pravo podat pisemnou reklamaci v pfipadé pochybnosti o vhodnosti nebo provedeni

zdravotnich vykon(. Reklamacéni formular je k dispozici na recepci DENTICS.

DENTICS je povinen vyridit reklamaci pisemné do deseti (10) pracovnich dnd ode dne jejiho podani. V

pFipadé pretrvavajicich pochybnosti méa pacient pravo obratit se na Ceskou stomatologickou komoru.

V. Zmény a trvani smlouvy
Smluvni vztah mezi pacientem a DENTICS vzniké Ghradou komplexniho screeningu nebo akceptaci
IéCebného planu pacientem a trva po dobu jednoho (1) kalendafniho roku.

Pokracovani smluvniho vztahu v dalSim kalendarnim roce je podminéno aktivnim souhlasem pacienta,
zejména Uhradou preventivniho programu nebo samostatné preventivni péce dle aktualni nabidky
DENTICS.

Pacient zaplacenim komplexniho screeningu nebo akceptaci [é€ebného planu potvrzuje, Ze se seznamil s
témito obchodnimi podminkami, zaruénimi podminkami a platnym cenikem a souhlasi s jejich obsahem.

DENTICS je opravnén smluvni vztah s pacientem vypovédét s okamzitou G¢innosti v pripadé
opakovaného poruseni povinnosti pacienta, zejména pri tfech (3) pfipadech nedostaveni se na sjednany
termin nebo pozdniho ruseni termind, a to z kapacitnich a organizacnich dlivodd. Tim neni dotéeno préavo

pacienta na poskytnuti neodkladné zdravotni péce.
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PFijetim vypovédi pacienta nezanika pravo DENTICS na Uhradu jiz poskytnutych zdravotnich sluzeb. Pokud
by prerusenim péce mohlo dojit ke Skodé na zdravi pacienta, je DENTICS povinen pacienta na tuto
skutecnost upozornit a doporucit vhodna opatreni k odvraceni této Skody.

Zavérecéné ustanoveni — Kredit
Kredit predstavuje evidovanou financni hodnotu vedenou ve prospéch pacienta, kterou Ize pouzit k
Uhradé zdravotnich sluzeb poskytovanych DENTICS. Kredit nema ¢asové omezeni platnosti a nelze jej

vyplatit v hotovosti.



