
Obchodní podmínky

DENTICS Dr. Baran s.r.o.(se sídlem a provozovnou: Plk. Rajmunda Prchaly 414/113(
I. Povinnosti DENTICS
DENTICS se zavazuje vykonávat zdravotní pé
i v oboru praktického zubního lékaYství na úrovni sou
asného moderního lékaYského poznání a v souladu s platnými právními pYedpisy, v
etn˙ zákona 
. 372/2011 Sb., o zdravotních slu~bách, a souvisejících pYedpiso. DENTICS si vyhrazuje právo odmítnout poskytnutí zdravotní pé
e, pokud odporuje jeho profesnímu pYesv˙d
ení nebo pokud nejsou spln˙ny podmínky pro její bezpe
né poskytnutí.
(DENTICS se zavazuje vést zdravotnickou dokumentaci pacienta v rozsahu a zposobem stanoveným právními pYedpisy a nakládat s údaji obsa~enými ve zdravotnické dokumentaci v souladu s právními pYedpisy o ochran˙ osobních údajo (GDPR).

DENTICS je oprávn˙n v prostorách své ordinace poYizovat, zpracovávat a uchovávat€ audio a video záznamy, a to výhradn˙ pro ú
ely odborného tréninku a vzd˙lávání personálu, interního dohledu nad kvalitou a bezpe
ností poskytovaných zdravotních slu~eb, zlepaování kvality pé
e a slu~eb poskytovaných pacientom.
(Tyto záznamy jsou zpracovávány v souladu s platnými právními pYedpisy o ochran˙ osobních údajo, zejména NaYízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).(Záznamy nejsou pou~ívány k marketingovým ú
elom ani poskytovány tYetím osobám, pokud to nevy~aduje právní pYedpis nebo výslovný souhlas pacienta.(PYístup k t˙mto záznamom mají výhradn˙ oprávn˙né osoby a záznamy jsou uchovávány pouze po dobu nezbytn˙ nutnou k napln˙ní výae uvedených ú
elo.

PYed ka~dým zdravotním výkonem bude pacient na vy~ádání informován oaetYujícím lékaYem o povaze, ú
elu, dosledcích a mo~ných rizicích navrhovaného zdravotního výkonu a o navr~eném lé
ebném plánu. Lé
ebný plán je sestavován s ohledem na aktuální zdravotní stav pacienta, technické vybavení ordinace a sou
asnou úroveH stomatologického poznání.
(Finan
ní náklady spojené s navr~eným lé
ebným plánem budou pacientovi na vy~ádání pYedlo~eny v písemné form˙ na recepci DENTICS a musí být pacientem odsouhlaseny pYed zahájením realizace lé
ebného plánu.
(Lé
ebný plán je platný nejdéle po dobu tYí (3) m˙síco od jeho vydání. Lé
ebný plán je pova~ován za akceptovaný ob˙ma smluvními stranami okam~ikem úhrady zálohové platby ve výai 50 % celkové ceny lé
ebného plánu. Nebude-li záloha uhrazena, vyhrazuje si DENTICS právo lé
ebný plán upravit nebo stornovat.

































































V programech Expert a Pro DENTICS garantuje dodr~ení sjednaného 
asu oaetYení. V pYípad˙, ~e je pacient pYijat k oaetYení se zpo~d˙ním delaím ne~ patnáct (15) minut oproti sjednanému 
asu, nále~í pacientovi kompenzace ve výai 50 K
 za ka~dou zapo
atou minutu prodlení, a to formou kreditu pacienta.
(Garance 
asu oaetYení se neuplatní v pYípad˙, ~e zdr~ení vzniklo v dosledku poskytování neodkladné nebo akutní zdravotní pé
e jinému pacientovi, v dosledku vyaaí moci nebo technické 
i provozní poruchy, kterou DENTICS nemohl ovlivnit.
(Termín oaetYení je pacientovi sd˙len pYi objednání a zaznamenán v evidenci DENTICS. Sou
asn˙ je pacientovi nejpozd˙ji 48 hodin pYed sjednaným termínem zaslána SMS zpráva s pYipomenutím termínu. V pYípad˙ rozporu mezi sd˙lenými údaji je rozhodující 
as uvedený v SMS zpráv˙.
(V pYípad˙, ~e je DENTICS nucen z organiza
ních dovodo zruait ji~ sjednaný termín mén˙ ne~ 24 hodin pYed jeho konáním, nále~í pacientovi kompenzace ve výai 1 000 K
 ve form˙ kreditu. Dojde-li ke zruaení termínu mén˙ ne~ 2 hodiny pYed jeho konáním, nále~í pacientovi kompenzace ve výai 2 000 K
 ve form˙ kreditu. Nárok na kompenzaci nevzniká v pYípad˙ náhlé zdravotní indispozice lékaYe, vyaaí moci nebo jiných mimoYádných okolností, které DENTICS nemohl ovlivnit.
(II. Povinnosti pacienta
Pacient se zavazuje pe
ovat o své zdraví odpovídajícím zposobem, podrobovat se preventivním prohlídkám, poskytovat sou
innost pYi zdravotních výkonech a kontrolách prob˙hu lé
by a dodr~ovat lé
ebný plán stanovený oaetYujícím lékaYem.
(Pacient je povinen docházet na sjednané termíny zdravotních výkono a preventivních prohlídek. Rezervací termínu pacient bere na v˙domí, ~e v daném 
ase je kapacita ordinace vyhrazena výhradn˙ pro n˙j a není poskytována jinému pacientovi.
(Jakákoli zm˙na ji~ sjednaného termínu oaetYení ze strany pacienta je zpoplatn˙na 
ástkou 1 000 K
 jako náhrada za administrativní a organiza
ní náklady spojené s pYeobjednáním termínu.
(V pYípad˙, ~e pacient zruaí nebo zm˙ní sjednaný termín mén˙ ne~ 24 hodin pYed jeho konáním, nebo se na sjednaný termín bez omluvy nedostaví, propadá uhrazená zálohová platba v plné výai ve prosp˙ch DENTICS jako náhrada za blokovaný 
as ordinace.
(Uvedené 
ástky nepYedstavují smluvní pokutu, ale náhradu za nevyu~itý 
as ordinace a související náklady.
(Omluva nebo ~ádost o zm˙nu termínu musí být prokazateln˙ doru
ena recepci DENTICS prostYednictvím elektronické poaty nebo SMS zprávy na kontaktní údaje DENTICS.
DENTICS umo~Huje online objednání vybraných výkono, zejména opakované recall dentální hygieny, konzultace s lékaYem a komplexního screeningu. Online objednávky jsou mo~né výhradn˙ po úhrad˙ plné ceny výkonu pYedem a jsou poskytovány za zvýhodn˙nou cenu uvedenou v online ceníku.




































































Pacient bere na v˙domí a výslovn˙ souhlasí s tím, ~e online objednávku nelze zruait, m˙nit ani pYeobjednat. Nedostaví-li se pacient na termín sjednaný prostYednictvím online objednávky, uhrazená 
ástka v plné výai propadá ve prosp˙ch DENTICS jako náhrada za blokovaný 
as ordinace.
Po dokon
ení úvodního lé
ebného plánu si pacient zvolí pYísluaný preventivní program.
(III. Úhrada za poskytnuté slu~by
Cena jednotlivých zdravotních výkono a zdravotnických výrobko je smluvní cenou stanovenou v souladu s platnými právními pYedpisy a je uvedena v aktuálním ceníku dostupném na recepci DENTICS a v online ceníku.
(Úhrada zdravotních výkono a materiálu se provádí v hotovosti, platební kartou nebo bezhotovostním pYevodem na ú
et DENTICS.
(U plánovaných zdravotních výkono je DENTICS oprávn˙n po~adovat zálohovou platbu a~ do výae 50 % ceny výkonu, která je splatná nejpozd˙ji 48 hodin pYed zahájením prací. Nebude-li záloha uhrazena, je DENTICS oprávn˙n sjednaný termín stornovat.
(U online objednávek je vy~adována úhrada 100 % ceny výkonu pYedem prostYednictvím online platebního systému. Cena online objednávky je stanovena se slevou 10 % oproti standardní cen˙ a pYedstavuje zvýhodn˙ní poskytnuté vým˙nou za závaznost rezervace.
(IV. Reklamace
Pacient má právo podat písemnou reklamaci v pYípad˙ pochybností o vhodnosti nebo provedení zdravotních výkono. Reklama
ní formuláY je k dispozici na recepci DENTICS.
(DENTICS je povinen vyYídit reklamaci písemn˙ do deseti (10) pracovních dno ode dne jejího podání. V pYípad˙ pYetrvávajících pochybností má pacient právo obrátit se na �eskou stomatologickou komoru.
(V. Zm˙ny a trvání smlouvy
Smluvní vztah mezi pacientem a DENTICS vzniká úhradou komplexního screeningu nebo akceptací lé
ebného plánu pacientem a trvá po dobu jednoho (1) kalendáYního roku.
(Pokra
ování smluvního vztahu v dalaím kalendáYním roce je podmín˙no aktivním souhlasem pacienta, zejména úhradou preventivního programu nebo samostatné preventivní pé
e dle aktuální nabídky DENTICS.
(Pacient zaplacením komplexního screeningu nebo akceptací lé
ebného plánu potvrzuje, ~e se seznámil s t˙mito obchodními podmínkami, záru
ními podmínkami a platným ceníkem a souhlasí s jejich obsahem.
(DENTICS je oprávn˙n smluvní vztah s pacientem vypov˙d˙t s okam~itou ú
inností v pYípad˙ opakovaného poruaení povinností pacienta, zejména pYi tYech (3) pYípadech nedostavení se na sjednaný termín nebo pozdního ruaení termíno, a to z kapacitních a organiza
ních dovodo. Tím není dot
eno právo pacienta na poskytnutí neodkladné zdravotní pé
e.




































































PYijetím výpov˙di pacienta nezaniká právo DENTICS na úhradu ji~ poskytnutých zdravotních slu~eb. Pokud by pYeruaením pé
e mohlo dojít ke akod˙ na zdraví pacienta, je DENTICS povinen pacienta na tuto skute
nost upozornit a doporu
it vhodná opatYení k odvrácení této akody.
(Záv˙re
né ustanovení � Kredit
Kredit pYedstavuje evidovanou finan
ní hodnotu vedenou ve prosp˙ch pacienta, kterou lze pou~ít k úhrad˙ zdravotních slu~eb poskytovaných DENTICS. Kredit nemá 
asové omezení platnosti a nelze jej vyplatit v hotovosti.















